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20世纪 50年代末期，美国著名企业家麦迪·克劳德首

次提出了微笑管理一词，其所著的《微笑管理》一书曾被誉

为风靡欧美 500万家企业的全新管理宝典。微笑管理，即

通过微笑来实施管理，让微笑为其增添信心和力量，用微

笑塑造和谐融洽的氛围，用微笑来不断传递对被管理者的

尊重、信任与关怀的信息，让被管理者从微笑中获得价值

满足，从而更加积极地工作。

一、微笑管理对思想政治教育管理的时代价值

在现代思想政治教育管理中运用微笑管理，是思想政

治教育人文关怀的具体体现，对于加强和改进思想政治教

育管理具有重要的理论价值和现实意义。

1. 微笑管理体现了思想政治教育管理对象的内心诉

求。思想政治教育管理者以微笑来主动帮助被管理者处

理和解决工作中的困难和矛盾，缓解紧张的工作气氛，增

强被管理者的自信心；而被管理者在微笑中感受到管理者

对自己的认可，从而愉快地接受管理者的各种指令，工作

效率和创造性也会大大提高。思想政治教育被管理者渴

望得到思想政治教育管理者真情实意的关爱而不是居高

临下的态度，微笑管理正体现了思想政治教育管理对象的

内心诉求。微笑管理可以唤醒处于工作困境中的被管理

者，激发被管理者的潜能，使其更加健康轻松地学习和工作。

2. 微笑管理体现了思想政治教育管理的人本性。在

日常生活中，“微笑”往往比“严肃”更具有管理效用。美国

学者卡耐基曾说“一个人的面部表现，比穿着更重要，笑容

能照亮所有看到它的人，像穿过乌云的太阳，给人温暖”。

美国著名的企业家吉姆·丹尼尔坚持以“微笑”执行公司的

命令，进行管理，靠一张“笑脸”神奇地挽救了濒临破产的

企业。丹尼尔的案例表明，微笑不仅可以让上下级之间更

容易沟通，而且可以使企业形象更深刻地印在客户的脑海

中，为企业赢得收获。微笑管理体现了对被管理者的尊重

和认同，将被管理者作为思想政治教育管理的出发点和落

脚点，在实际的管理过程中以被管理者的发展作为管理工

作的核心，通过微笑管理为被管理者提供愉快、宽松的工

作氛围，体现了思想政治教育管理的人本性。

3. 微笑管理体现了思想政治教育管理的科学性。微

笑管理是一种科学的管理方法和手段，它抓住工作环境和

相关的被管理者工作高兴或不高兴的心理因素，在物质条

件一定的情况下，给被管理者以积极的心理暗示，使其更

加愉悦的投入工作，从而进一步提高工作效率。用微笑来

实施管理，是提高思想政治教育管理对马克思主义关于人

的自由全面发展的良好体现。同样，在思想政治教育管理

中运用“微笑”进行教育管理，将会提高思想政治教育管理

的科学化水平，增强思想政治教育管理效率。

4. 微笑管理体现了思想政治教育管理的激励机制。

思想政治教育管理过程中，教育管理者与被管理者的信息

交流是双向的，既有从思想政治教育管理主体传向思想政

治教育管理客体的信息，又有激励客体传向思想政治教育

管理主体的信息，双方交替地扮演着信息的发送者和接收

者。在推动思想政治教育管理目标实现的过程中，来自思

想政治教育管理者的肯定评价直接影响思想政治教育被

管理者的积极性。在现代思想政治教育管理工作中运用

微笑管理机制，能有效地激励被管理者，调动被管理者的

工作积极性和主动性，从而有效地实现思想政治教育管理

目标。因此，思想政治教育管理领导部门或管理人员在进
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行管理的过程中，要抓住思想政治教育被管理者的心理特

征并根据实际情况，适时运用微笑，以充分发挥微笑在管

理中的激励作用。

二、微笑管理与思想政治教育管理的互动机理

1. 微笑管理与思想政治教育管理特征相契合。思想

政治教育管理与微笑管理，都以“以人为本”为核心规范。

微笑管理的运用恰好体现了思想政治教育被管理者内心

渴望得到肯定的诉求。“以人为本”是对人在社会历史发展

中的主体作用与地位的肯定，是强调尊重人、理解人、解放

人的思想理念，在分析和解决一切问题时坚持历史尺度，

同时也坚持人的尺度。微笑管理正体现的是一种人文关

怀，是思想政治教育管理者坚持“以人为本”的体现。因

此，把“以人为本”与微笑管理同时运用于现代思想政治教

育管理过程中，对思想政治教育管理目标的实现具有重要

意义。从现代思想政治教育管理视野来看，“以人为本”体

现了思想政治教育管理工作的新变化，同时也体现了微笑

管理的核心理念，即尊重被管理者的主体地位和个性差

异，关心丰富的个体需求，激发积极性、主动性和创造性，

促进人的自由全面发展。

2. 微笑管理与思想政治教育管理方式相契合。微笑

管理和思想政治教育管理都是管理，在对被管理者进行教

育管理的过程当中，都强调“以人为中心，以人为重心”的

管理理念，即以人为本，注重对人的关怀。微笑管理与思

想政治教育管理所不同的是，微笑管理将微笑作为一种手

段，一种方式，把微笑当成管理的载体，是提高管理效率的

催化剂；同时，管理通过微笑来实现，通过微笑来传达思想

政治教育管理者和被管理者之间的双向信息。因此，思想

政治教育管理的人文关怀则通过微笑管理来体现。微笑

管理体现的是一种人文关怀，是一种人性化的管理理念。

思想政治教育工作要注重人文关怀，在现代思想政治教育

管理中运用人文关怀的价值取向，是以人为本的具体体

现，也是运用科学发展观来指导新时期思想政治教育管理

的体现。

三、运用微笑管理提升思想政治教育管理的科学化水平

1. 树立思想政治教育微笑管理新理念。传统的思想

政治教育管理方式的“批评—教育”管理理念和思想严重

阻碍了被教育者的主观能动性和积极性。胡锦涛同志提

出的思想政治教育要体现人文关怀，就要求思想政治教育

工作者要树立全新的管理理念，微笑管理正是这一理念的

具体体现和实践。在新的历史时期，从事思想政治教育管

理活动的领导和管理人员，应当积极主动更新和创新自己

的管理理念和思想，努力克服传统思维定式和认识偏差，

逐步树立并形成符合新时期、新情况的管理意识和管理理

念，真正做到与时俱进。广大思想政治教育管理者要积极

响应党中央方针政策，运用全新的管理理念对思想政治教

育被管理者进行微笑管理。微笑管理绝不是无原则的松

懈管理，不是用微笑取代管理，而是在思想政治教育管理

过程中，充分发挥微笑的激励作用，以更好地体现思想政

治管理者的人文关怀。思想政治教育管理者一方面要让

被管理者感受到如沐春风的温暖；另一方面，在大是大非

问题面前一定要坚持原则，绝不姑息迁就。在思想政治教

育管理工作中，还应避免因抵触情绪的产生而影响工作。

因此，思想政治教育管理者应该善于把握思想政治教育被

管理者的心理因素和思想状况，正确地运用微笑管理以更

大程度地提高管理水平和管理效率。

2. 建设思想政治教育微笑管理团队文化。微笑不仅

是一种表情，也是一种礼仪。管理者在思想政治教育管理

过程中的微笑是个人人格魅力及涵养的体现。面对思想

政治教育管理对象的复杂群体，思想政治教育管理者就要

树立微笑管理的理念，保持阳光心态；被管理者更趋向于

“刚”性制度下的那种“柔”性关怀，向往的管理是要求不苛

求，宽容不纵容。因此，在思想政治教育管理过程中微笑

管理团队文化的建设显得尤为重要。这就要求思想政治

教育管理者应持有一种阳光心态，对被管理者进行零距离

管理，适时把权力交给被管理者，当好被管理者的教练。

在思想政治教育管理过程中，建立微笑的工作场所，如利

用“今天您微笑了吗？”标语及微笑符号，营造良好的微笑

管理氛围；建立被管理者的“危机”管理区，即对被管理者

进行短暂停职休假；建立情绪发泄区，让被管理者身心放

松，对被管理者进行“微笑管理”培训，提升个人修养。

3. 注重思想政治教育微笑管理过程实践。现代思想

政治教育管理工作，必须注重人文关怀，引导被管理者正

确对待困难、挫折及荣誉，实现现代思想政治教育管理的

终极目标。在思想政治教育管理实际工作中运用微笑管

理，实际就是管理者根据管理对象的心理因素进行的管

理。在现代思想政治教育管理过程中以关心、帮助人的态

度处理工作中的矛盾，不用命令式的、强制性的、谴责的口

吻进行交谈，尽量减少当众严辞批评与指责，避免逆反心

理及过激行为。思想政治教育管理者运用微笑管理，是管

理者以自信、宽容、尊重的方式和态度对待被管理者，坚持

以人为本的原则，展现人文关怀的柔性管理；微笑管理作

为一种全新的管理理念，可以增加思想政治教育管理的效

益。实践证明，在思想政治教育管理过程中，对管理对象

的心理因素针对性越强，则激励的有效性越明显。
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